CONDICIONES GENERALES DE UTILIZACION

Las presentes condiciones generales de utilizacion (en lo sucesivo «CGU») de la plataforma
DriiveMe (en lo sucesivo «Plataforma») disponible en el sitio Web www.driiveme.com o en la
aplicacién movil desarrollada al efecto regulan el conjunto de las relaciones contractuales entre:

De una parte, la sociedad G.L.A.L, SAS con un capital social de 8.000 €, registrada en el
Registro Mercantil (RCS) de Nanterre con n° 538 601 410 cuyo domicilio social radica en 183
avenue Achille Peretti - 92200 Neuilly-sur-Seine (en lo sucesivo «DriiveMe»),

Y de otra parte, cualquier persona, fisica o juridica, inscrita en la Plataforma (en lo sucesivo el
«Usuario(s)») con el objeto de proponer en linea el alquiler de vehiculo(s) (en lo sucesivo el
«Arrendador(es)») o de reservar un vehiculo (en lo sucesivo el «Arrendatario(s)»).

ARTICULO 1: PREAMBULO

Las presentes Condiciones tienen por objeto definir las condiciones de utilizacion de la
Plataforma editadas por DriiveMe y por lo tanto la totalidad de las relaciones entre DriiveMe y
los Usuarios.

En el momento de inscripcion de cualquier Usuario en la Plataforma, de puesta en linea de una
oferta de alquiler por un Arrendador o de reserva de un vehiculo por un Arrendatario, los
Usuarios aceptan expresamente las presentes CGU al validar su operacion.

DriiveMe se reserva el derecho de modificar sus CGU en cualquier momento sin previo aviso.
Las CGU aplicables seran las vigentes a la fecha de utilizacion de la Plataforma por el Usuario,
de una oferta de alquiler por un Arrendador o de reserva de un vehiculo por un Arrendatario.

ARTICULO 2: PRESENTACION GENERAL DE LA PLATAFORMA
Articulo 2.1: Presentacion de la Plataforma

DriiveMe crea una Plataforma de intermediacién en linea, disponible en el sitio Web
www.driiveme.com o en la aplicacién mévil DriiveMe, que ofrecen la posibilidad de:

e De una parte, a los Arrendadores, personas fisicas o juridicas, profesionales o
particulares, proponer ofertas de alquiler de vehiculo(s) en linea conforme a los
términos establecidos en el articulo 3;
e De otra parte, a los Arrendatarios, personas fisicas o juridicas, profesionales o
particulares, reservar en linea los vehiculos disponibles para su alquiler conforme a
los términos establecidos en el articulo 4.
Las ofertas de alquiler propuestas para su reserva estan disponibles para todos los Usuarios de
la Plataforma. Se presentan como listas de resultados obtenidos tras una busqueda en la
Plataforma y que quedan registradas en orden ascendente de fecha de expiracion. Dichas
ofertas pueden asimismo presentarse, en su caso, de cualquier otra forma, en particular como
tablas dinamicas que presentan «Los alquileres de Gltimo minuto».

DriiveMe, es un simple intermediario entre los Usuarios, no es parte de los contratos de alquiler



celebrados entre Arrendadores y Arrendatarios, incluso cuando estos Ultimos utilicen el modelo
de contrato propuesto por DriiveMe, en la medida en que los elementos esenciales del contrato
vengan definidos con caracter exclusivo por el Arrendador y el Arrendatario.

Articulo 2.2: Acceso a la Plataforma

La Plataforma esta disponible las 24 h, los 7 dias de la semana, salvo en casos excepcionales,
en particular casos de fuerza mayor o que se dé algun caso fuera del control de DriiveMe, con
sujecion a los periodos de mantenimiento o posibles fallos. En caso que se dé un mal
funcionamiento de la Plataforma, DriiveMe se compromete a realizar las tareas de reparacion
necesarias a la mayor brevedad posible, sin estar sin embargo obligada a garantizar ningin
resultado.

Articulo 2.3: Registro en la Plataforma

Cualquier persona que desee cargar una oferta de alquiler en calidad de Arrendador o reservar
un vehiculo como Arrendatario debera estar previamente registrado en la Plataforma.

Para ello, se solicita al Usuario la creacién de una cuenta personal, cumplimentando cada uno
de los campos de informacion requeridos: tratamiento, nombre, apellido, direccién de correo
electronico, contrasefia y fecha de nacimiento. Dicha informacién podra variar en el supuesto
de abrir una cuenta de profesional e incluir, en particular, la direccidén postal y sede social del
Usuario, una direccion de correo electrénico para la gestion de cuentas y el envio de facturas,
las direcciones de estructuras del Usuario (agencias, garajes, concesiones...). A continuacion
se pedira al usuario que acepte las presentes CGU y posteriormente a validar su registro.

Se enviard a continuacion a la direccién de correo electrénico del Usuario que previamente
hubiese facilitado él mismo, un correo electrénico con un hipervinculo de confirmacion para
proceder a la confirmacién de la creacién de la cuenta DriiveMe.

Cada Usuario garantizard que la informacion introducida durante el registro es correcta y se
compromete a actualizarla con regularidad para garantizar en todo momento su precision y de
proporcionar todos los documentos acreditativos requeridos por DriiveMe con ocasién de su
peticion inicial. Un mismo Usuario tan sélo puede abrir una unica cuenta en la Plataforma.

El Usuario se compromete a hacer uso de su cuenta de manera personal, confidencial e
intransferible.

DriiveMe se reserva el derecho de suspender o cancelar, sin preaviso ni indemnizacion,
cualquier cuenta que hubiese sido creada con una falsa identidad o con fines fraudulentos.

ARTICULO 3: CARGAR UNA OFERTA DE ALQUILER

La Plataforma ofrece la oportunidad a los Usuarios que deseen convertirse en Arrendadores de
proponer al resto de Usuarios alquilar su(s) vehiculo(s), con arreglo a lo dispuesto a
continuacion.

Articulo 3.1: Condiciones relativas a la calidad de Arrendador



So6lo los Arrendadores, personas fisicas con una edad minima de 18 afios o personas juridicas,
profesionales o particulares, conectadas previamente en la Plataforma mediante sus datos de
identificacion y que relnan las siguientes condiciones pueden ofrecer vehiculos de alquiler en
la Plataforma:

e Ser propietario del vehiculo o estar expresamente autorizado por el propietario para
ofrecerlo en alquiler;

e Ofrecer un vehiculo matriculado en Espafia, de 4 ruedas, cuyo tonelaje sea inferior 0
igual a 3,5 toneladas, que no cuente con mas de 9 plazas, y cuya potencia fiscal sea
inferior 0 igual a 14 cv;

e Ofrecer un vehiculo asegurado durante el afio en cuestién, de conformidad con los
requisitos legales vigentes;

e Ofrecer un vehiculo que cumpla con todas las disposiciones legales y reglamentarias
de aplicacion, en perfecto estado de funcionamiento y de seguridad, y, en particular,
que esté sujeto al mantenimiento recomendado por el fabricante. Los vehiculos a la
espera de una contra-referencia, aunque estén autorizados para circular, no podran ser
ofrecidos en alquiler;

o Disponer de todo el equipamiento y la documentacién del vehiculo requeridos;

e En su caso, se podran pactar condiciones especiales diferentes expresamente
aceptadas por escrito por Driiveme en sustitucion de la totalidad o parte de los términos
precitados.

Articulo 3.2: Condiciones relativas a la oferta de alquiler

Con el objeto de proponer una oferta de alquiler de vehiculo en la Plataforma, se pide a
cualquier Usuario que reuna los requisitos del articulo 3.1 a seguir cada una de las etapas
previstas a tal fin en la Plataforma.

Inicialmente, la Plataforma informa al Arrendador de determinadas caracteristicas esenciales
de los servicios relacionados con las ofertas de alquiler de vehiculos que ofrece la Plataforma
(p. ej. un presupuesto en linea le sera comunicado antes de cualquier publicacion en linea de
una oferta de alquiler de un vehiculo en la Plataforma, su vehiculo estd cubierto de forma
automatica durante el alquiler por un seguro cuyas principales caracteristicas se encuentran
disponibles en la Plataforma y en las presentes CGU...).

En segundo lugar, se pide al Arrendador que incluya algunas de las caracteristicas esenciales
de su oferta de alquiler, en particular:

el as direcciones exactas de los lugares de entrega del vehiculo a la salida y a la
llegada;

el as fechas y horarios de disponibilidad del vehiculo para su entrega a la salida y la
llegada;

e Informaciéon sobre el vehiculo ofrecido (categoria, marca, modelo, matricula, el
numero de plazas...);

e Sus datos de identificacion (nombre, direccion de correo electronico, nimero de
teléfono movil);

e Con caréacter opcional, la fecha de vencimiento de la oferta de alquiler.

Se presenta a continuacién un resumen de la oferta de alquiler. Ademés de la

informacion que él mismo haya proporcionado, el Arrendador serd informado de los

elementos siguientes:

e | a duracibn maxima del contrato de alquiler que se ofreceréa en linea;



e | a distancia maxima que pueda realizarse al alquilar el vehiculo;

e E| hecho de que el Arrendatario del vehiculo esté sujeto a una franquicia de 1.500 €
con el fin de asegurar el vehiculo contra dafios e incendios, que ascendera a 2.000€
cuando el Arrendatario pretenda beneficiarse de la garantia contra robo, sefalando
que dichos importes se duplicaran si el Arrendatario o el conductor adicional son
menores de 25 afos;

e El hecho de que el Arrendatario del vehiculo debera pagar un depésito en concepto
de garantia;

e El hecho de que le sera remitido un contrato de alquiler pre-completado para poder
ser utilizado el dia de la salida;

o E| hecho de que el vehiculo estard cubierto hasta el importe de 40.000 € antes de
impuestos durante la vigencia del contrato de alquiler, en aplicacion de un seguro
contratado por DriiveMe con Allianz, cuyas principales caracteristicas se encuentran
disponibles en la Plataforma y en el articulo 3.5 de las presentes CGU, [el precio del
servicio de intermediacion el cual le sera facturado por DriiveMe si el vehiculo
alquilado hubiese de ser desplazado].

Articulo 3.3: Condiciones de confirmacion y de carga de la oferta de alquiler
Para validar y asi poder cargar la oferta de alquiler en la Plataforma, se pide al Arrendador:

e aceptar las presentes CGU, y;

e pre-autorizar el pago a través de su tarjeta bancaria de una cantidad igual al coste del
servicio de intermediacion previamente comunicado por DriiveMe. Una vez la oferta
de alquiler haya sido confirmada, el Arrendador recibira un correo electrdénico de
confirmacién, que incluird toda la informacién previamente emitida por DriiveMe.

Si el Arrendador no recibiera confirmaciéon alguna dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes, debera enviar un correo electronico al servicio de atencién al cliente de DriiveMe
conforme a las condiciones que figuran en el articulo 5.6 siguiente.

Una vez cargada, la oferta de alquiler quedara registrada en la Plataforma DriiveMe y estara
disponible para todos los Usuarios de la siguiente manera:

e Descripcion de la oferta de alquiler: nombre del Arrendador, direcciones del punto de
partida y de llegada, las fechas y las horas de vigencia, el tiempo de disponibilidad
del vehiculo, clase del vehiculo, el tiempo, el kilometraje y el seguro incluido;

e Los términos de la oferta de alquiler: en particular, la edad minima del Arrendatario, el
método de pago, la cantidad de la franquicia, la autorizacién de pre-pago y/o del
depésito en concepto de garantia, las condiciones de alquiler de DriiveMe (CGU) o
del Arrendado, en su caso;

e Precio de la oferta de alquiler: precio del alquiler con todos los impuestos incluidos
propuesto por el Arrendador, exceptuandose los gastos de peaje y combustible, y el
detalle de las diversas penalizaciones aplicables;

e Mapa: el trayecto que debera realizar del punto de partida al punto de llegada.

Se recuerda a los Arrendadores que:

e E| derecho de retractacion previsto por el Cédigo de Consumo en el caso de venta
entre los profesionales y consumidores no sera de acplicacién al contrato de alquiler



del vehiculo, de conformidad con el articulo L.221-28, 12° del Nuevo Cobdigo de
Consumo;

e Estos disfrutan de la posibilidad de retirar, sin perjuicio de indemnizacién, cualquier
oferta de alquiler que aun no haya sido reservada por un Arrendador conectandose
en su cuenta y siguiendo los pasos del procedimiento propuesto.

Las ofertas de alquiler cargadas en la Plataforma son responsabilidad exclusiva de los
Arrendadores. En consecuencia, éstos se comprometen a no violar ninguna disposicién legal,
reglamentaria o contractual y a no perjudicar, en modo alguno, los derechos de terceros. A
pesar de que DriiveMe se reserva el derecho, en su caso, de verificar la licitud de una oferta de
alquiler y, en cualquier momento y sin previo aviso ni indemnizacion, retirar de la Plataforma
cualquier anuncio que ésta considere cuestionable, DriveMe no se hace responsable de una
oferta cargada en la Plataforma por un Arrendador.

Articulo 3.4: Los términos financieros

Al confirmar una oferta de alquiler, el Arrendador debera pre-autorizar el pago, mediante su
tarjeta bancaria, una cantidad igual al coste del servicio de intermediacién previamente
comunicado por DriiveMe. Dicho coste, que se expresa en € con todos los impuestos incluidos,
se calcula en funcion de las caracteristicas esenciales de la oferta de alquiler, en particular la la
distancia entre los puntos de salida y de llegada de la oferta de alquiler.

DriiveMe se reserva el derecho de facturar y cobrar la totalidad o parte de dicha cantidad en las
siguientes situaciones:

e En su totalidad cuando la oferta de alquiler haya sido aceptada previamente por un
Arrendatario de la Plataforma y el vehiculo haya sido entregado a dicho Arrendatario
en la direccibn sefialada como punto de salida para proceder a su
desplazamiento/traslado;

e Hasta el cincuenta (50) por cien cuando el Arrendador proceda a la cancelacion del
alquiler a tenor de lo dispuesto en los términos del articulo 4.3.2 siguiente.

Los pagos seran abonados a més tardar en el plazo de treinta (30) dias desde la fecha de
emision de la factura.

Cualquier retraso en el pago por cualquier motivo (insuficiencia de fondos de la cuenta bancaria
...), conllevaréa de pleno derecho (es decir, de forma automatica y sin previo aviso) el devengo
de intereses de demora calculados sobre la base de los tipos de interés en vigor aplicados por
el Banco Central Europeo sobre su operacién de financiacion més reciente incrementado en 10
puntos porcentuales y ello tras la fecha de vencimiento contractual hasta el dia de la recepcion
del pago completo, asi como la aplicacion de una indemnizacion a tanto alzado de 40 € por
factura impagada por costes de cobro y la compensacién por todos los costes de cobro que
resultaren superiores a dicha cantidad.

Articulo 3.5: Pdliza de seguro

Todos los alquileres de los vehiculos ofrecidos en la Plataforma se benefician automaticamente
del seguro «Seguro de vehiculos alquilados sin conductor» suscrito por DriiveMe con Allianz,
cuyas clausulas principales se transcriben mas adelante y que asimismo aparecen recogidas



en un resumen disponible para su consulta en cualquier momento en la Plataforma de siguiente
direccion:

3.5.1. Condiciones del seguro

Para el Arrendador:

El vehiculo deberéa tener 4 ruedas y un tonelaje inferior o igual a 3,5 toneladas;
El vehiculo deberé estar registrado en Espafia;

El vehiculo no debera exceder de 9 asientos (incluido el del conductor);

La potencia fiscal del vehiculo no debera exceder de 14 CV;

El vehiculo debera estar asegurado en el afio en cuestién.

Para el Arrendatario:

e  El cliente deberd ser titular de un permiso de conduccién valido en Espafia desde
hace al menos 2 afos;

e EIl vehiculo alquilado debera circular Gnicamente en Espafia y en los paises
vecinos;

e El Arrendatario debera reservar su alquiler con una tarjeta de crédito en la que
figure su nombre completo;
El alquiler del vehiculo debera ser para uso privado, no profesional;
El Arrendatario no subarrendara el vehiculo;
El Arrendatario no deberd efectuar transportes de personas o de bienes por
cuenta de terceros a titulo oneroso.

3.5.2 — Cobertura del seguro
La responsabilidad civil frente a terceros:

e Dafios corporales: cantidad ilimitada;

e Darfios materiales e inmateriales consecuentes: 100 millones de € por siniestro;

e Dafios materiales e inmateriales consecuentes de contaminacién ambiental 1,5
millones de € por siniestro y eventos;

e Dafios producidos en recintos 0 zonas aeroportuarias, incluyendo los dafios a las
aeronaves (responsabilidad civil sobre los aeropuertos y aerédromos): 1,5 millones
de € con franquicia del 5 % de la indemnizacion pagadera (min. 2.000 € / max.

50.000 €);
Vehiculos de turismo Vehiculos utilitarios
Responsabilidad civil ADQUIRIDO sin Franquicia ADQUIRIDO sin Franquicia
Defensa recurso ADQUIRIDO sin Franquicia ADQUIRIDO sin Franquicia

e Negligencia grave — negligencia inexcusable: 1 millbn de € por afio asegurado;
e El dano emergente: 150.000 € por siniestro,
e Defensa penal y recurso tras accidente: 8.000 € por litigio.



Dafos, incendio y robo del vehiculo:
Un limite de compensacion contractual se ha fijado en € 60.000 sin impuestos por las garantias
suscritas en concepto de dafos, cualesquiera accidentes, robo e incendio.

Garantia del conductor

Robo y tentativa
Apropiacién indebida
Incendio

Dafios frente a cualesquiera
accidentes, vandalismo

Rotura de cristales
Catastrofes naturales
Atentados y actos de terrorismo

Instalaciones y equipos fijos
profesionales (méax. 3.000 €)

Remolque tras acontecimiento
garantizado

Partes superiores del vehiculo

Vehiculos de turismo Vehiculos utilitarios

ADQUIRIDO con franquicia del 10 %ADQUIRIDO con franquicia del 10 % en
en AIPP AIPP

ADQUIRIDO con franquicia de 800 € ADQUIRIDO con franquicia de 800 €
ADQUIRIDO con franquicia de 3.000 € ADQUIRIDO con franquicia de 3.000 €

ADQUIRIDO con franquicia de 800 € ADQUIRIDO con franquicia de 800 €

ADQUIRIDO con franquicia de 800 € ADQUIRIDO con franquicia de 800 €

ADQUIRIDO con franquicia de 150 € ADQUIRIDO con franquicia de 150 €
ADQUIRIDO con franquicia de 800 € ADQUIRIDO con franquicia de 800 €

ADQUIRIDO con franquicia de 800 € ADQUIRIDO con franquicia de 800 €

ADQUIRIDO sin franquicia ADQUIRIDO sin franquicia
Méax. 300 € Méax. 300 €
Franquicia 3.000 € Franquicia 3.000 €

La franquicia forma parte de los dafios que quedan al cargo del Arrendatario.

3.5.3 - Seguro en caso de siniestro

El Arrendatario informa directamente a DriiveMe llamando al 09 72 68 10 90 o escribiendo por
correo electrénico a contact@driiveme.com

Si se tratase de un accidente con terceros, el Arrendatario debera enviar dentro de los 5 dias

siguientes como maximo por correo la informacién que se especifica a continuaciéon a la
siguiente direccion: DriiveMe, 183 Avenue Achille Peretti, 92200 Neuilly Sur Seine.

La declaracion amistosa;

Una copia de su contrato de alquiler firmado;

Una copia de su permiso de conduccion;

Una copia del permiso de circulacién del vehiculo.

En el supuesto de robo, incendio o acto de vandalismo, el Arrendatario debera notificarlo tan

pronto como le sea posible a la policia o guardia civil con el objeto de presentar una denuncia
del hecho. El Arrendatario debera asimismo informar al Arrendador o a DriiveMe llamando al 09
72 68 10 90 o escribiendo por correo electrénico a contact@driveme.com de correo

electrénico.)



En el supuesto de accidente sin terceros, el Arrendador debera enviar a los 5 dias como
maximo por correo una declaracion detallada del siniestro firmada por él mismo e indicando los
elementos que se enumeran a continuacién a la siguiente direccion: DriiveMe, 183 Avenue
Achille Peretti, 92200 Neuilly Sur Seine.

La fecha y hora (aproximada) del siniestro;

Los datos de contacto del conductor;

El lugar del siniestro;

Una descripcion de los dafios ocasionados al vehiculo;

Las circunstancias del incidente;

El lugar de la reparacion:

- prioritariamente Garages AutoDistribution y Assercar para la carroceria;
- prioritariamente Carglass y France Pare Brise para la rotura de cristales.

Articulo 3.6: Disposiciones especificas relativas a las ofertas de los Arrendadores con
una cuenta profesional

Con caracter excepcional, los Arrendadores que dispongan de una cuenta profesional en la
Plataforma son susceptibles de cargar ofertas de alquiler en linea cuyas caracteristicas
esenciales difieren en algunos casos de cuanto antecede. En particular, dichos Arrendadores
ofrecen:

e Sus condiciones de alquiler, la descarga en las condiciones de la oferta de alquiler, en
lugar de las condiciones de alquiler previstas por DriiveMe en las presentes CGU que
siguen siendo sin embargo aplicables para aquello que que no esté previsto en las
condiciones de alquiler del Arrendador ,

e Su seguro en lugar del seguro contratado con Allianz suscrito por DriiveMe.

Se afirma que en el momento de la confirmacién de la puesta en linea de en una oferta

de alquiler, el Arrendador que disponga de una cuenta profesional no estard obligado a pre-
autorizar el pago conforme a las condiciones del articulo 3.4 anterior.

DriiveMe facturara al Arrendador que disponga de una cuenta profesional todas las ofertas de
vehiculos ofrecidos en la plataforma conforme a las condiciones del articulo 3.4 anterior, al final
de cada mes, a menos que se acuerde lo contrario por escrito aceptado expresamente por
DriiveMe.

ARTICULO 4: ALQUILER DE UN VEHICULO

La Plataforma ofrece la oportunidad a los Usuarios que deseen reservar un vehiculo de
convertirse en Arrendatario conforme a lo dispuesto a continuacion.

Con caracter previo, cabe recordar a cualquier Usuario de la Plataforma que las disposiciones



del articulo 4 a continuacién tan solo seran de aplicacion si el Arrendador no hubiese facilitado
la opcion de descarga de sus propias condiciones de alquiler en la oferta de alquiler (véase
pestafa "Términos" [Conditions] "Descargar términos de alquiler" [Télécharger les conditions de
location]). En caso contrario, los términos de alquiler que regiran la relacion entre el Arrendador
y el Arrendatario seran aquellos que establezca el Arrendador. Como excepcion, las
disposiciones de los articulos 4.1 y 4.2 a continuacion continuaran siendo aplicables, incluso
cuando el Arrendador hubiese facilitado la opcién de descarga de sus propias condiciones de
alquiler en la oferta de alquiler.

Articulo 4.1: Condiciones relacionadas con la calidad de Arrendatario

Salvo disposiciones en contrario expresamente establecidas por DriiveMe (en particular el
alquiler de vehiculos de determinadas categorias) o que se hallen incluidas en los términos de
alquiler del Arrendador facilitados para su descarga en la oferta de alquiler, so6lo los
Arrendatarios, personas fisicas conectadas de antemano a la Plataforma mediante sus
credenciales y que retnan los siguientes términos podran alquilar los vehiculos ofrecidos por
los Arrendadores:

e Tener 21 afos al menos;

e Estar en posesion de un permiso de conduccién valido en Espana durante hace al
menos 1 ano, que debera ser idéntico a aquél que se presente en el momento de la
entrega del vehiculo;

e Durante los 2 afios anteriores al contrato de alquiler, no haber causado ningun siniestro
corporal relacionado con la conduccién, ni haber sido objeto de la rescision de una
péliza de seguro de automovil, del retiro o la suspensién del permiso de conduccion y
no haber sido condenado en via penal por delito o infraccion de trafico;

o Estar en posesion de una tarjeta de crédito en la que figure su nhombre completo, que
se utilizara para realizar el pago del alquiler y se presentard en el momento de la
entrega del vehiculo en el punto de partida, sehalandose que no se aceptan las tarjetas
sin relieve del tipo Maestro, Electron, Cirrus y VPay;

e Cumplir con todas las condiciones de la oferta de alquiler, las CGU y las condiciones
de alquiler del Arrendador, en su caso.

Articulo 4.2: Proceso de reserva de un vehiculo

Salvo disposiciones en contrario expresamente establecidas por DriiveMe (en particular el
alquiler de vehiculos de determinadas clases) o que figuren en los términos de alquiler del
Arrendador facilitados para su descarga en la oferta de alquiler, se pide a cualquier Arrendador
que reuna los requisitos del articulo 4.1 a consultar todas las caracteristicas esenciales de la
oferta de alquiler descritas en el articulo 3.3.

Tras tomar conocimiento de todas las caracteristicas esenciales de la oferta de alquiler, se
invita al Arrendatario a cumplimentar los siguientes campos:

e Las fechas y horas de toma del vehiculo en el punto de salida y de entrega del vehiculo
en el punto de llegada;

e Su numero de permiso de conduccién, ciudad y fecha de expedicion;

e Su numero de teléfono movil;

e Sudireccidén (nimero, via, cédigo postal, ciudad).

El Arrendatario sera entonces redirigido a una péagina recapitulativa que incluye todas las
caracteristicas esenciales de la oferta de alquiler, incluyendo:

e Las fechas, horas y direcciones de entrega del vehiculo en el punto de salida y de
llegada;
e Nombre completo del Arrendador;



¢ Clase del vehiculo;

¢ Distancia incluida en la reserva;

e Seguro incluido en la reserva, especificandose que el seguro presenta un limite
contractual de indemnizacién fijado en 60.000 € sin impuestos para las garantias frente
a dafios, robo e incendio del vehiculo;

¢ Importe de la franquicia, o sea 1.500 €, con el objeto de asegurar el vehiculo contra
incendios y dafos, la cual ascenderd a 2.000 € cuando el Arrendatario pretenda
beneficiarse de la garantia contra el robo, especificandose que estas cantidades se
duplicaran si el Arrendatario o el conductor adicional es menor de 25 afios;

¢ Informacién del Arrendatario, tal como se ha indicado anteriormente;

e Precio del alquiler.

Llegados a este punto, se ofreceran opciones complementarias eventualmente propuestas con
las tarifas de socios (reduccion de franquicia, conductor adicional, c6digo promocional...).

Para confirmar la reserva, se pedira al Arrendatario:

e aceptar las presentes CGU y las condiciones de alquiler del Arrendado, en su caso, y

e procedera:
o pre-autorizar el pago, mediante su tarjeta bancaria, que correspondera con la
cantidad del depésito en concepto de garantia que previamente haya sido
comunicada por DriiveMe (cuando sélo sean de aplicacion las CGU); o
o pre-autorizar el pago, mediante su tarjeta bancaria, que correspondera con la
cantidad que previamente haya sido comunicada por DriiveMe con el objeto de
garantizar la fiabilidad de la reserva (cuando las condiciones de alquiler del
Arrendador sean de aplicacion, ademas de las CGU). En tal supuesto, el pago del
deposito en concepto de garantia se efectuara directamente al Arrendador en la
fecha de la entrega del vehiculo en el punto de salida.

Una vez confirmada la reserva, el Arrendatario recibira un correo electronico de validacion en la
direccion anteriormente indicada, que incluird toda la informacion emitida previamente por
DriiveMe. Si el Arrendatario no recibiese confirmacion alguna dentro de las cuarenta y ocho
(48) horas siguientes, podra enviar un correo electrdnico al servicio de atencion al cliente de
DriiveMe conforme a las condiciones que figuran en el articulo 5.6 siguiente.

Cabe recordar a los Arrendatarios que el derecho de revocacion previsto por el Cédigo de
Consumo en el supuesto de venta entre profesionales y consumidores no es aplicable al
contrato de alquiler de vehiculos de conformidad con el articulo L.221-28, 12° del nuevo Cddigo
del Consumo.

Articulo 4.3: Cancelacion del alquiler

Hasta la hora de inicio del contrato de alquiler, el Arrendador y el Arrendatario tienen la opcion
de cancelar el alquiler conforme a las condiciones que se definen a continuacion.

En caso de repetidas cancelaciones, DriiveMe se reserva el derecho de cerrar la cuenta del
Usuario, sin previo aviso ni indemnizacion, y no tiene responsabilidad alguna que pueda ser
reclamada por cualquier motivo.

4.3.1 - Cancelacion por el Arrendatario

Para proceder a la cancelacion de un contrato de alquiler, el Arrendatario debe acudir a la
Plataforma, conectarse a su cuenta y proceder a la cancelacion.

Antes de confirmar la cancelacion, el Arrendatario sera previamente informado de la aplicacién



de una penalizacion de veinticinco (25) €, que se duplicaré en las siguientes situaciones:

e Sila cancelacion concerniese al alquiler de un vehiculo del tipo «Utilitario»;
e Sila cancelacidén se realizase con menos de cuarenta y ocho (48) horas antes de la
hora prevista de disponibilidad del vehiculo en el punto de salida.

Dichas penalizaciones son acumulativas y su importe corresponde a los gastos de gestién y de
cobro requeridos debido a las posibles cancelaciones.

4.3.2. Cancelacion por parte del Arrendador

El Arrendador se reserva el derecho de cancelar un contrato de alquiler en los siguientes
supuestos:

e Si el Arrendatario figurase en la lista de seguimiento del Arrendador (declarado a la
CNIL);

e Si el Arrendador se encontrase excepcionalmente incapacitado para entregar el
vehiculo.

Para cancelar un contrato de alquiler, el Arrendador debe acudir a la Plataforma, conectarse a
su cuenta y proceder a la cancelacion. Antes de confirmar la cancelacion, el Arrendador sera
informado de la aplicacién de una penalizacién del cincuenta por ciento (50%) del coste de la
intermediacion que deberia haberle sido facturado por DriiveMe de conformidad con el articulo
3.4.

El importe de la penalizacién corresponde a los gastos de gestion y de cobro requeridos por la
cancelacion.

Articulo 4.4: Términos financieros

La consulta de la Plataforma y la busqueda de una o diversas ofertas de alquiler de un vehiculo
por un Arrendatario es totalmente gratuita.

Sin embargo, al reservar una oferta de alquiler en los términos del articulo 4.2, el Arrendatario
debera pre-autorizar el pago, mediante su tarjeta de crédito, correspondiente a la cantidad del
depoésito en concepto de garantia 0 a una cantidad destinada a garantizar la reserva realizada
(lo que sucede cuando existan condiciones de alquiler establecidas por el Arrendador). En este
ultimo caso, el pago del depésito en concepto de garantia debera efectuarse directamente al
Arrendador, en la fecha de la entrega del vehiculo en el punto de salida.

Los precios de alquiler propuestos por los Arrendadores en la Plataforma son de 1 €,
impuestos incluidos.

Dicho precio consta fe:

e Estan incluidos en el precio de alquiler: la utilizacion del vehiculo en estricto
cumplimiento de las condiciones detalladas en la oferta de alquiler (kilometraje, fechas
y horas...), las presentes CGU y las condiciones de alquiler del Arrendado, en su caso;
el seguro contratado por DriiveMe con Allianz o el del Arrendador, en su caso, de
conformidad con los articulos 3.5y 3.6;



e Quedan excluidos del precio de alquiler: los gastos de peaje y de combustible que
correran por cuenta del Arrendatario; las opciones adicionales disponibles al hacer la
reserva (reduccién de franquicia, conductor adicional, cédigo promocional...); las
penalizaciones que puedan deberse en caso de no cumplimiento de las condiciones
anteriores; la reparaciéon de posibles dafios sufridos por Driiveme o el Arrendador en el
régimen de arrendamiento que no fuesen cubiertos por el seguro, en particular bajo
franquicias o limites contractuales.

Al aceptar las presentes CGU, el Arrendatario autoriza expresamente a DriiveMe a utilizar, a su
exclusiva discrecion, todas las cantidades cuyo pago hubiese sido previamente autorizado en
la oferta de alquiler con el objeto de recuperar todas las cantidades adeudadas a DriiveMe o al
Arrendador en aplicaciébn de las presentes CGU o de las condiciones de alquiler del
Arrendador, en su caso, dentro de los seis (6) meses después de la entrega del vehiculo en el
punto de llegada.

Los pagos deberan efectuarse a mas tardar en el plazo de treinta (30) dias desde la fecha de
emision de la factura.

Cualquier retraso en el pago por cualquier motivo (insuficiencia de fondos de la cuenta
bancaria...), conllevara de pleno derecho (es decir, de forma automética y sin previo
requerimiento) el devengo de intereses de demora calculados sobre la base de los tipos de
interés en vigor aplicados por el Banco Central Europeo sobre su operacién de financiacion
mas reciente incrementado en 10 puntos porcentuales y ello tras la fecha de vencimiento
contractual hasta el dia de la recepcion del pago completo, asi como la aplicacion de una
indemnizacion a tanto alzado de 40 € por factura impagada por costes de cobro y la
compensacion por todos los costes de cobro que resultasen superiores a dicha cantidad.

Articulo 4.5: Seguro

Durante el periodo del contrato de alquiler, el Arrendatario se beneficiara automaticamente del
seguro contratado por DriiveMe con la sociedad Allianz cuyas clausulas principales se han
transcrito en el articulo 3.5 y que asimismo aparecen recogidas en un resumen disponible para
su consulta en cualquier momento en la Plataforma de siguiente direccidn:
http://es.driiveme.com/seguro.html

En el supuesto de que las condiciones de alquiler del Arrendador hubiesen sido previamente
comunicadas y aceptadas durante el proceso de reserva, se pide al Arrendatario que consulte
las condiciones del seguro del Arrendador incluidas en las presentes condiciones de alquiler,
las cuales seran de aplicacion con carécter exclusivo en lugar del seguro suscrito por DriiveMe.

Articulo 4.6: Procedimiento del alquiler

4.6.1 — Comprobaciones previas
Antes de firmar el contrato de alquiler, el Arrendador y el Arrendatario llevardn a cabo las
siguientes comprobaciones:

e EIl Arrendador verificara: la identidad del Arrendatario, la validez de su permiso de
conduccién, los datos de su tarjeta bancaria, que debera ser aquella con la que se
efectu6 el pago en linea en la Plataforma y comparara todos estos datos con aquéllos
facilitados en el momento de la reserva;

e El Arrendatario verificara: la identidad del Arrendador, la licencia y matriculacion del
vehiculo, las condiciones interiores y exteriores del vehiculo, asi como la presencia de
todo el equipamiento de seguridad obligatorio en el vehiculo.



Cualquier anomalia deber4 hacerse constar en el contrato de alquiler.

DriiveMe recuerda a los Arrendadores y Arrendatarios que no se responsabilizara de la
exactitud de la informacion incluida en la oferta de alquiler, cuya responsabilidad exclusiva
corresponde al Arrendador, ni de las caracteristicas acerca de las condiciones o el uso del
vehiculo en la medida en que no forma parte del contrato de alquiler y no constituye garantia
alguna en cuanto a su correcta aplicacion.

4.6.2 - Firma del contrato de alquiler

En el momento del alquiler, el Arrendador y el Arrendatario formalizaran el alquiler mediante la
firma de un contrato de alquiler. Estos podran, si lo desean, utilizar el contrato propuesto por
DriiveMe o, en particular cuando existan condiciones de alquiler establecidas por el Arrendador,
utilizar el contrato ofrecido por este ultimo. Se extendera una copia del contrato de alquiler al
Arrendatario.

En el supuesto de que el Arrendatario no hubiese pre-autorizado el pago del depésito en
concepto de garantia en el momento de la reserva del vehiculo en la Plataforma, debera
efectuar dicho pago directamente al Arrendador antes de firmar el contrato alquiler.

4.6.3 - Procedimiento del alquiler

En la fecha de entrega del vehiculo en el punto de salida, el Arrendador debera entregar al
Arrendatario un vehiculo que se ajuste a la informacion indicada en la oferta de alquiler. Dicho
vehiculo deberd estar en perfecto estado, debiendo incluirse en el contrato de alquiler cualquier
defecto encontrado al efectuar las comprobaciones, asi como contener todo el equipamiento y
los documentos requeridos.

Durante la totalidad del periodo de alquiler del vehiculo, el Arrendatario se comprometera a:

e Conducir personalmente el vehiculo, excepto en los casos en que el Arrendatario
ejercitase la opcién de «conductor adicional» al hacer la reserva, o cuando ello esté
expresamente previsto en las condiciones de alquiler del Arrendador, en su caso;

e Utilizar el vehiculo razonablemente;

e Devolver el vehiculo en el punto de llegada en condiciones idénticas a aquéllas en las
que se encontraba en el momento de la entrega por el Arrendador en el punto de salida
(limpieza, nivel de combustible, etc.);

e Cumplir con todas las condiciones incluidas en la oferta de alquiler, las presentes CGU,
asi como con las condiciones de alquiler del Arrendador, en su caso (direcciones, fecha
y hora de devolucién del vehiculo...).

Al término del contrato de alquiler, el Arrendador y el Arrendatario deberan verificar el estado
del vehiculo, asi como el cumplimiento de todas las condiciones de alquiler (observancia del
kilometraje, mismo nivel de combustible en el punto de salida y de llegada...). Los resultados de
dichas comprobaciones se haran constar en el contrato de alquiler, el cual sera suscrito y del
que se extendera copia al Arrendatario.

Durante el contrato de alquiler, el Arrendatario se responsabilizara de:

e Cualquier dafio causado al vehiculo durante el periodo del contrato de alquiler
(pinchazo, rotura de cristales, arafiazos...), salvo el supuesto en que el dafio se inscriba
en el desgaste por uso normal del vehiculo;

e Todas las infracciones de trafico cometidas con el vehiculo durante el periodo de
alquiler.



4.6.4 - Penalizacion por incumplimiento de las condiciones de alquiler

En caso de incumplimiento de alguna de las condiciones de alquiler, el Arrendatario queda
obligado a pagar las penalizaciones subsiguientes, sefalandose que la cantidad de dichas
penalizaciones corresponde a los gastos de gestibn y de cobro requeridos debido al
incumplimiento de las condiciones de alquiler:

e Problema en el punto de salida del alquiler: Si el Arrendatario no se presentase 0 no
cumpliese con las condiciones del alquiler, la reserva serd considerada nula y el
Arrendatario sera notificado inmediatamente de la aplicacién de una penalizacién de
setenta y cinco (75) euros. Dicha penalizacion se duplicara en el caso de un contrato
de alquiler de un vehiculo de tipo «utilitario».

e Problemas en el punto de llegada del alquiler: En caso de incumplimiento de las
condiciones de arrendamiento, las penalizaciones previstas en la oferta de reserva se
facturaran automaticamente al Arrendatario (p. ej.: exceso de kilometraje o de tiempo,
nivel inferior de combustible a la llegada que a la salida...) conforme a las condiciones
tarifarias definidas previamente.

En caso de siniestro, el Arrendatario estara sujeto al pago de 50 € por costes administrativos a
DriiveMe.

Para cualquier otro tipo de litigios (multas, exceso del tiempo de alquiler, exceso del kilometraje
convenido, falta de combustible), el Arrendatario estara sujeto al pago de 20 € por costes
administrativos a DriiveMe.

ARTICULO 5: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 5.1: Responsabilidad

Toda la informacién proporcionada por los Usuarios en la Plataforma es responsabilidad
exclusiva de sus autores, incluso aunque DriiveMe hubiese llevado a cabo comprobaciones de
cualquier tipo.

DriiveMe se limita a proporcionar a sus Usuarios la interfaz que les permitird establecer
contacto, sin en ningun caso imponer o negociar las disposiciones de los contratos de
arrendamiento entre Arrendadores y Arrendatarios. En ningun caso, DriiveMe debera por tanto
ser considerada como firmante del contrato de arrendamiento.

Por estas razones, la responsabilidad de DriiveMe no se verd comprometida en virtud de la
formacion de la celebracién, la conclusién, el cumplimiento o la resolucion del contrato de
arrendamiento y sus consecuencias o de cualquier litigio relativo, de cualquier modo, a la
relacion de arrendamiento entre el Arrendador y el Arrendatario.

Por ello, el Usuario reconoce que DriiveMe no se hace responsable de los dafios, directos o
indirectos relativos al alquiler ni de la falta de disponibilidad de la totalidad o parte de la
Plataforma.

Por lo tanto, cualquier litigio relativo a un contrato de arrendamiento debe ser resuelto
directamente entre el Arrendador y el Arrendatario, pudiendo DriiveMe, si fuere necesario,
mediar cuando el caso esté previsto en las presentes CGU.

Articulo 5.2: Propiedad Intelectual
Todos los elementos del sitio Web y la aplicacion (incluyendo el texto, las ilustraciones, las

descripciones, los logotipos ...) son y seguiran siendo propiedad exclusiva de DriiveMe.
Cualquier uso o reproduccién, total o parcial, de estos elemenots, por cualquier medio, queda



estrictamente prohibido y constituye una infraccién sancionada por el Cédigo de la Propiedad
Intelectual, salvo acuerdo previo por escrito de DriiveMe.

Soélo se permite el uso para uso privado con fines no comerciales, siempre que se respeten los
derechos de propiedad intelectual.

Articulo 5.3: Cookies

Se informa al Usuario que durante sus visitas al sitio Web o a la aplicacién, las cookies podran
instalarse automaticamente en su equipo durante un periodo maximo de trece meses. Dichas
cookies son archivos que contienen informacién acerca del uso del sitio Web o de la aplicacién
por parte del Usuario, las cuales no permiten a DriiveMe identificarlo, y que se utilizan con fines
de célculo de audiencia (nUmero de visitas, paginas visitadas...) o de publicidad.

En este contexto, se informa al Usuario de que es posible oponerse al almacenamiento de
dichas cookies configurando su navegador como se explica en el sitio Web de la CNIL a
continuacion: https://www.cnil.fr/fr/cookies-les-outils-pour-les-maitriser.

Articulo 5.4: Datos Personales

De conformidad con la Ley N° 78-17 del 6 de enero de 1978, sobre informética, archivos y
libertades, modificada por la Ley N° 2004-801, del 6 de agosto de 2004 sobre la proteccion de
las personas fisicas con respecto al tratamiento de datos de caracter personal, se informa al
Usuario de que la informacion de caracter personal que le concierna es susceptible de ser
recogida por DriiveMe y de ser objeto de un tratamiento automatizado, el cual es aceptado por
el Usuario.

El tratamiento automatizado de dicha informacion, incluida la gestién de direcciones de correo
electronico de los Usuarios, ha sido objeto de declaracion a la CNIL el 9 de enero de 2012
registrada con el numero 1557438 0 v.

DriiveMe es especialmente consciente de la importancia del tratamiento de datos de caracter
personal que recoge, por lo que se compromete a nunca divulgarla a terceros, salvo acuerdo
expreso por el Usuario.

El Usuario goza del derecho de acceso, modificacion, rectificacién y supresion de cualquier
informacion que le concierna. Dicha solicitud puede realizarse por correo electrbnico a la
siguiente direccion: o escribiendo al servicio de atencion al cliente, cuyos datos de contacto se
especifican a continuacion.

El Usuario esta asimismo informado de que goza del derecho de registro de forma gratuita en
la lista de oposicion al marketing telefénico para no ser objeto de prospeccién comercial por via
telefénica.

Articulo 5.5: Fuerza mayor

De forma expresa, se consideran como casos de fuerza mayor o fortuitos, ademéas de los
habitualmente considerados por la jurisprudencia de los juzgados y ftribunales franceses:
huelgas totales o parciales, internas o externas de la empresa, cierre patronal, inclemencias
climaticas, epidemias, bloqueo y medios de transporte o suministro por cualquier motivo,
terremotos, incendios, tempestad, inundaciones, dafios causados por agua, restricciones
gubernamentales o legales, modificacién legal o reglamentaria de las formas de
comercializacion, fallo informatico, bloqueo de los recursos de telecomunicaciones, incluidas
las redes, y cualesquiera otros casos aislados de la voluntad expresa de las partes y que
impidan la ejecucion normal de las presentes CGU.

Articulo 5.6: El procesamiento de reclamaciones - Mediacion



El Usuario queda informado de la existencia de un servicio de «Reclamaciones» con el que
pueden ponerse en contacto en caso de problemas escribiendo a contact@driiveme.com o
llamando al 01 44 01 52 20.

Ademas, de conformidad con los articulos L.611-1 y siguientes del Nuevo Codigo de Consumo,
el Usuario que tiene calidad de consumidor queda informado de que tiene el derecho, en caso
de impugnacién, de recurrir gratuitamente a un mediador de consumo, con miras a la
resolucion amistosa de la controversia.

El sistema de mediacion esta siendo aplicado progresivamente, por lo que la identidad del
mediador de consumo competente en el sector de actividad de DriiveMe sera publicada en el
sitio Web y la aplicacién desde el momento de su designacién por la Junta de Asesores y de
Control en la siguiente direccién: http://www.economie.gouv.fr/mediation-conso.

Los Usuarios también pueden resolver el conflicto a través de la plataforma de Resolucién de
conflictos en linea creada por la Comision Europea en la siguiente direccidn:
http://ec.europa.eu/odr.

Articulo 5.7: Ley aplicable - Jurisdiccion
Estos términos estan sujetos a la legislacién francesa.

El tribunal competente en caso de litigio sera designado de conformidad con el derecho comun.
Con caréacter excepcional, en caso de litigio entre DriiveMe y un profesional, se da competencia
a los jueces del Tribunal de Primera Instancia de NANTERRE, a pesar de la pluralidad de
demandados o la llamada en garantia.

En el supuesto de que cualquier disposicion de las presentes CGU condiciones sea nula y no
avenida, ello no afectara de ninguna manera a la validez y el alcance de todas las demas
disposiciones de las presentes CGU.



