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Informagdes importantes adicionais

Este documento contém informagdes Uteis para si, e para eventuais condutores adicionais, sobre o aluguer
do Veiculo. O Cliente deveré ler este documento em conjunto com os Termos e Condi¢cfes. Podera
consultar um exemplar dos Termos e Condi¢des de aluguer em www.avis.com.pt . O e-mail de confirmagéao
de reserva, caso o Cliente tenha recebido, podera incluir uma ligacdo para este documento. O Cliente deve
ter em atengao que o exemplar dos Termos e Condi¢6es de aluguer é fornecido apenas a titulo indicativo,
podendo ndo conter os termos exatos que devera assinar aquando do levantamento do Veiculo.

E muito importante para a Avis que o Cliente desfrute da sua experiéncia de aluguer e que esteja na posse de
todas as informagdes necessarias. Embora esta leitura possa demorar um pouco, a verdade é que podera ajuda-lo
a poupar muito tempo mais tarde.

Informagdes importantes

A empresa que faculta a viatura de aluguer é a Sovial - Sociedade de Viaturas de Aluguer, Lda LisboaAv.
Severiano Falcéo, n.° 9, R/C, 2685-379 Prior Velho. Esta empresa podera ndo ser a mesma com a qual efetuou a
sua reserva.

Os pregos mencionados neste documento sdo indicativos, permitindo efetuar um célculo aproximado dos custos.
Para saber os valores exatos, devera contactar a estacao de aluguer ou a equipa de Reservas. Todos 0s precos
incluem IVA a taxa legal em vigor, quando aplicavel.

Para efetuar ou alterar uma reserva, ou ainda informar a Avis de um problema durante o aluguer, contacte a
estacdo de aluguer ou a equipa de Reservas:

E-mail: pt.reservations@abg.com
Preencha o formulario online disponivel em www.avis.com.pt e cligue em “Contacte-nos”

Ligue para o 800 20 10 02 (chamada gratuita, se ligar a partir da rede telefonica fixa ou mével de Portugal).
A partir do estrangeiro: + 351 21 843 55 50 (custo de chamada para a rede fixa nacional).

As linhas telefénicas estédo abertas das 08.00 as 17.00, de segunda a sexta.

Os dados de contacto da estagéo de aluguer encontram-se no contrato de aluguer.

Para comunicar qualquer questao junto da Avis apds a entrega do Veiculo, o Cliente devera contactar a
equipa do Servigco de Apoio ao Cliente:

E-mail: apoio.cliente@abg.com



Preencha o formulario online disponivel em www.avis.com.pt e cligue em “Contacte-nos”

Ligue para 0 800 20 10 02 (chamada gratuita, se ligar a partir da rede telefonica fixa ou mével de Portugal).
A partir do estrangeiro: + 351 21 843 55 50 (custo de chamada para a rede fixa nacional).

As linhas telefénicas estéo abertas das 07.00 as 16.00, de segunda a sexta..
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Informacdes daidade

Que idade tenho de ter para poder conduzir um Veiculo de aluguer?
Para conduzir um dos veiculos da Avis, o Cliente devera ter pelo menos 21 anos e ser titular de uma carta de
conducdao valida ha pelo menos um ano aquando do inicio do aluguer. Estas condi¢cBes também se aplicam aos

condutores adicionais. Para poder conduzir um dos nos veiculos Premium (D, J, M, H), o Cliente devera ter pelo
menos 25 anos e ser titular de uma carta de condugao valida ha pelo menos um ano aquando do inicio do aluguer.

Como € que posso saber se existem restricdes de idade minima ao meu aluguer?

Quando reservar, sera informado da eventual aplicagao de restricbes de idade minima para o Veiculo que solicitou.
Caso nao tenha a certeza, por favor verifique o seu e-mail de confirmagéo de reserva ou ligue para a equipa de
Reservas.

Tenho menos de 25 anos. Preciso pagar um Suplemento de Condutor Jovem?

Se tiver menos de 25 anos quando levantar o Veiculo, ser-lhe-a cobrado um Suplemento de Condutor Jovem, a si
e a qualquer condutor inscrito no seu contrato. Embora o valor deste suplemento dependa do local de
levantamento do Veiculo, o Cliente devera no entanto contar com um valor de 10,15€ por dia e por condutor.

Se alugar o Veiculo por um periodo superior a dez dias, ser-lhe-do cobrados dez dias no maximo e estara coberto
pela duragao do seu aluguer, até trinta dias.

Existem algumas restricdes de idade maxima?

Nao, desde que seja titular de uma carta de condugao valida ha pelo menos um ano.
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Opcdes de pagamento

Quais sdo os cartdes de pagamento aceites pela Avis?

A Avis aceita os seguintes cartdes de pagamento:

* American Express (excepto American Express Traveller’'s Cheque)
« Cartdes Diners

« Cartbes Discover

» CartOes de crédito Visa

« CartOes de débito Visa



« Cartoes de crédito MasterCard
« Cartbes de débito MasterCard
« Cartdes de crédito emitidos pela Avis

A Avis ndo aceita cartdes Maestro, cartdes Cirrus, cartdes JCB, quaisquer cartdes de pré-pagamento, mesmos que
estes apresentem o logétipo Visa ou MasterCard, ou qualquer outro cartdo néo indicado na lista acima.

N&o aceitamos cartdes de pagamento digitais.
Posso pagar em numerario?

A Avis aceita pagamento em numerario em algumas Estag6es de Aluguer, mas essa forma de pagamento
encontra-se sujeita a realizacéo de medidas de controlo adicional (identidade, seguranca, carta de condugéo e
crédito), bem como a apresentagdo de um comprovativo de residéncia.

E se eu me atrasar no pagamento?

Se se atrasar no pagamento, 0s juros serdo calculados a taxa anual de 7,05% e aplicados sobre a taxa de crédito
praticada pelo Direc¢@o Geral do Tesouro.
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Levar o Veiculo para o estrangeiro

Em que paises posso conduzir o Veiculo?

Apenas esta autorizado a circular com o Veiculo nos seguintes paises:

¢ Alemanha

¢ Andorra

* Austria

« Bélgica

* Dinamarca

« |talia

* Franca
 Finlandia

* Holanda

¢ Liechtenstein
¢ Luxemburgo
* Espanha

* Republica de San Marino
¢ Suecia

* Suica
 Gibraltar

Os veiculos néo estédo autorizados a circular por nenhuma ilha dos paises mencionados. Esta desautorizado o
transporte de veiculos as Cidades auténomas de Ceuta e Melila desde qualquer ponto do territério.

Nao esta permitido o uso do veiculo transportando a bordo de barco, comboio ou avido (exceto se a companhia
autorizar).

Existe algum produto que eu possa comprar para estar a autorizado a conduzir noutros paises?

N&o. Lamentamos, mas a Avis ndo tem esse tipo de produtos.

o Back to Top



Opcdes de cobertura e de protecédo

Danos

Quais sdo os produtos que permitem reduzir o valor que terei de pagar em caso de dano no Veiculo
durante o periodo de aluguer?

Se tiver subscrito a Cobertura de Danos ( Collision Damage Waiver , CDW), em caso de dano no Veiculo, chaves,
quaisquer acessorios ou documentos do Veiculo, ser-lhe-a cobrado no maximo o montante da franquia indicada no
seu contrato de aluguer. Isso significa que tera de pagar o menor dos valores entre o custo de reparacéo ou de
substituicdo, acrescido de um Suplemento de Servigo de Gestéo de Sinistros no valor de € 90.00 e o montante da
franquia. Se conseguir provar que o dano nao resultou de negligéncia ou culpa sua, a Avis reembolsar-lhe-a esses
custos. Se conseguir comprovar que o dano real € inferior ao invocado pela Avis, esta tratara de o reembolsar pela
diferenca.

Qual € o montante da franquia?

Esta informagéo consta do seu contrato de aluguer e do e-mail de confirmagdo da sua reserva. Podera reduzir
esse valor, adquirindo um produto de Redugdo da Franquia. Este produto também reduz a taxa administrativa.

Como posso obter a Cobertura de Danos?

Na maioria dos casos, o aluguer do Veiculo ja inclui a Cobertura de Danos. Caso esteja incluida, a informagao
estara indicada no seu contrato de aluguer e no e-mail de confirmacéo da sua reserva. Caso contrario, o prego
varia consoante a categoria do Veiculo que aluga e o local de aluguer. Mas podera contar com um valor entre
€16,24 e € 29,15 por dia.

Existe algum produto de Redugédo da Franquia disponivel para reduzir ainda mais o valor da minha
franquia?

Sim. A Super Cobertura de Danos (Super Collision Damage Waiver SCDW) € um produto de Redugao da Franquia
que reduz o valor da franquia 28.17e € 63.47por dia.

Terei de pagar alguma coisa se o para-brisas ou qualquer outro vidro ficar danificado?
Sim, sera tratado como qualquer outro dano no Veiculo.
Como posso adquirir a Protecdo Contra Quebra Isolada de Vidros?

Se adquiriu a Protegdo Contra Quebra Isolada de Vidros, a informacéo estara indicada no seu contrato de aluguer.
O prego varia consoante a categoria do Veiculo que aluga e o local de aluguer. Mas podera contar com um valor a
partir de € 5,64 por dia

E se eu estragar algum extra opcional que aluguei junto da Avis?

Se algum extra opcional ficar danificado, ser-lhe-a cobrado o valor de substituicdo ou o custo de reparagao
estimado, para além do suplemento de aluguer.

Existem algum caso em que a franquia né&o se aplica?

Sim, o valor que lhe sera cobrado néo terd qualquer redugao se o dano for provocado por/resultar de:

« Agua ou incéndio, ndo imputéavel ao Cliente
« Condugao do Veiculo sem o devido cuidado e atengao
* Condugéo ou uso do Veiculo em violagao do presente contrato



O que terei de pagar se néo tiver nenhuma Cobertura de Danos?

Se o Veiculo, as chaves, quaisquer acessorios ou documentos do Veiculo sofrerem danos durante o aluguer e a
menos que consiga provar que o dano nao resultou de culpa ou negligéncia sua, o Cliente devera pagar:

« O valor de substituicdo ou do custo de reparacao estimado (aquele cujo valor for mais baixo)
« Acrescido de perdas de uso da Avis
« E ainda um suplemento administrativo

Onde posso encontrar informagdes sobre os encargos por danos que paguei?

Se a Avis constatar danos, ser-lhe-a debitado no seu cartdo o valor devido. A menos que tenha pedido a Avis para
Ihe enviar um recibo por correio ou e-mail, podera encontrar todos os detalhes sobre esse pagamento aqui
WWW.AVIS.COM.PT

Furto/Roubo

Quais sé&o os produtos que permitem reduzir o valor que terei de pagar em caso de perda ou roubo do
Veiculo durante o periodo de aluguer?

Caso tenha subscrito a Cobertura de Roubo ( Theft Protection , TP), em caso de roubo do Veiculo, ser-lhe-a
cobrado no maximo o montante da franquia indicada no seu contrato de aluguer. Isso significa que ter& de pagar o
menor dos valores entre o custo de reparag¢éo ou substituicdo e o0 montante da franquia. Se conseguir provar que o
dano nao resultou de negligéncia ou culpa sua, a Avis reembolsar-lhe-a esses custos. Se conseguir comprovar que
o dano real é inferior ao invocado pela Avis, esta tratara de o reembolsar pela diferenca. Se conseguir provar que a
perda ou roubo ndo resultou de negligéncia ou culpa sua, a Avis reembolsar-lhe-a esses custos.

Qual é o montante da franquia?

Esta informac&o consta do seu contrato de aluguer e do e-mail de confirmacéo da sua reserva. Poderéa reduzir
esse valor, adquirindo um produto de Redugéo da Franquia.

Como posso adquirir a Cobertura de Roubo?

Na maioria dos casos, o aluguer do Veiculo ja inclui a Cobertura de Roubo. Se estiver incluida, esta informacéo
estara indicada no seu contrato de aluguer e no e-mail de confirmacéo da sua reserva. Caso contrario, o prego

varia consoante a categoria do Veiculo que aluga e o local de aluguer. Mas podera contar com um valor entre €
8.00 e € 15.87 por dia

Existe algum produto de Redugédo da Franquia disponivel para reduzir ainda mais o valor da minha
franquia?

Sim. A Super Cobertura de Danos (Super Collision Damage Waiver SCDW) é um produto de Redugédo da Franquia
que reduz o valor da franquia 28.17e € 63.47por dia.

E se eu perder algum extra opcional que aluguei junto da Avis ou se este for roubado?

Em caso de perda ou roubo de qualquer extra opcional, ser-lhe-a cobrado o custo de substituicdo, para além do
suplemento de aluguer.

Existem algum caso em que a franquia néo se aplica?

Sim. O valor cobrado ao Cliente ndo tera qualquer redugdo se a perda ou o roubo for provocado por/resultar de:

» Chaves deixadas no Veiculo
« Chaves perdidas ou roubadas/furtadas
* Uso do Veiculo em violagao do presente contrato.



O que terei de pagar se nao tiver subscrito a Cobertura de Roubo?

Em caso de perda ou roubo/furto do Veiculo, das chaves ou de quaisquer acessoérios ou documentos do Veiculo
durante o seu periodo de aluguer, devera pagar:

« Valor de substituicao
» Acrescido de perdas de uso da Avis

Se conseguir provar que o roubo/furto ndo resultou de negligéncia ou culpa sua, a Avis reembolsar-lhe-a esses
custos.

Onde posso encontrar informagdes sobre os encargos por roubo/furto que paguei?

Em caso de perda ou roubo, salvo se conseguir provar que o roubo néo resultou de culpa ou negligéncia sua,
ser-lhe-a debitado no seu cartao o valor devido. A menos que tenha pedido a Avis para lhe enviar um recibo por
correio ou e-mail, podera encontrar todos os detalhes sobre esse pagamento aqui WWW.AVIS.COM.PT

Danos sofridos por terceiros e respetivos bens materiais

Quanto terei de pagar se ferir alguém enquanto conduzo?

A cobertura de Responsabilidade Civil ( Third Party Liability , TPL) j& esta incluida no seu contrato de aluguer. Isto
significa que se tiver um acidente com o Veiculo da Avis, do qual resultam feridos, incluindo os passageiros do seu
Veiculo, ou danos materiais nos objetos que lhes pertencem, ndo tera de pagar qualquer destes custos. A
cobertura de responsabilidade civil ndo cobre o condutor do Veiculo em caso de morte ou ferimento ou qualquer
dano em objetos pessoais que se encontrem dentro do Veiculo.

Existem alguns casos em que a cobertura de responsabilidade civil ndo se aplica?

Se a Avis for obrigada por lei a disponibilizar-lhe a cobertura de responsabilidade civil, o valor de cobertura minima
exigido por lei continuara a aplicar-se. No entanto, a Avis, ou a respetiva companhia de seguros, podera exigir ser
ressarcida dos custos incorridos se o acidente resultou de:

« violagdo do contrato pelo Cliente (ao autorizar que alguém ndo aprovado pela Avis conduza o Veiculo sob
influéncia do alcool, de drogas ou de qualquer outra substancia ilicita, por exemplo)

« infracao da lei pelo Cliente

* negligéncia ou imprudéncia do Cliente.

Quais sdo os produtos que cobrem o condutor do Veiculo?

A cobertura Acidentes Pessoais ( Personal Accident Insurance , PAI) cobre o condutor do Veiculo e os objetos
pessoais que se encontram no Veiculo em caso de acidente. A cobertura de acidentes pessoais oferece as
seguintes garantias:

* Um valor méximo de € 100.000.00 em caso de morte, perda de membros ou visdo ou invalidez total e
permanente

* Um valor maximo de € 25.000.00 para cobrir despesas médicas de emergéncia diretamente relacionadas
com o acidente

« Assisténcia médica e custos de salvamento (sujeito a condi¢des)

Quem fornece a cobertura de Acidentes Pessoais?

A cobertura de Acidentes Pessoais € assegurada pela companhia de seguros AlG Europe Limited. O Cliente
deveré aceitar os Termos e Condicdes da seguradora.

Como posso subscrever a cobertura de Acidentes Pessoais?



Caso tenha subscrito a cobertura de Acidentes Pessoais, esta informacéo constara do contrato de aluguer. O preco
depende da localizacéo a partir da qual efetua o aluguer, mas podera contar com um valor de € 7.38 por dia.

Posso aumentar a minha cobertura e reduzir a minha franquia?

Sim, a cobertura de Acidentes Pessoais Super (Super Personal Accident Insurance, traz-lhe ainda mais vantagens:

* Um valor maximo de € 200.000.00 em caso de morte, perda de membros ou visédo ou invalidez total e permanente

* Um valor maximo de € 50.000.00 para cobrir despesas médicas de emergéncia diretamente relacionadas com o
acidente

« Assisténcia médica e custos de salvamento (sujeito a condi¢des)

* Bagagem até € 6.000.00 por Veiculo — excluindo quaisquer artigos alugados a Avis (aqui também se aplicam
condigBes e um limite de € 350.00 por artigo)

« Despesas de substituicao das fechaduras e chaves da porta principal de casa até € 350.00

» Despesas de viagem de emergéncia até € 750.00

A Super cobertura de Acidentes Pessoais Super esta disponivel no aluguer de qualquer Veiculo?

Sim, podera subscrever a super cobertura de Acidentes Pessoais ao alugar qualquer veiculo.

Como posso subscrever Super cobertura de Acidentes Pessoais?

Caso tenha subscrito a Super cobertura Acidentes Pessoais, esta informagéo constaré do contrato de aluguer. O
preco depende da localizacéo a partir da qual o Cliente efetua o aluguer, mas podera contar com um valor de €
10.76 por dia

O que seréa coberto pela Avis caso eu ndo tenha subscrito o Seguro de Acidentes Pessoais?

Se o condutor do Veiculo ficar ferido ou falecer no seguimento de um acidente, a Avis ndo cobrird as despesas
incorridas por aquele.

A titulo de informacéo, os passageiros do Veiculo séo considerados terceiros, pelo que se encontram cobertos pelo
seguro de responsabilidade civil incluido no aluguer do Veiculo.

Pacotes de protecéo

Pretendo adquirir mais do que um produto de protecédo. Existe algum pacote de coberturas?

Sim. A Avis tem varios pacotes a sua disposigao:

* O pacote Protegcdo Completa do Veiculo inclui a Super Cobertura de Danos, a Super Protegao para
Furto, a Protecao Contra Quebra Isolada de Vidros, o Seguro de Acidentes Pessoais e a Assisténcia
Rodoviaria Plus. Para informag®@es adicionais , consulte o capitulo “Assisténcia Rodoviaria Plus” da
seccao “Informages diversas” do presente documento.

« O preco depende do Veiculo e da localizagdo, mas podera contar com um valor entre €48.71 e € 85.49,
por dia.

¢ O pacote NOME DO PACOTE por ex.: Protecdo Completa inclui LISTA DOS PRODUTOS
INCLUIDOS, por ex.: a Super Cobertura de Danos, a Super Protec&o para Furto, a Prote¢do Contra
Quebra Isolada de Vidros, a Super Cobertura de Acidentes Pessoais e a Assisténcia Rodoviaria Plus.
Para informacdes adicionais, consulte o capitulo “Assisténcia Rodoviaria Plus” da seccao “Informacdes
diversas” do presente documento.

O prego depende do Veiculo e da localizagdo, mas podera contar com um valor entre € 62.73 e € 99.51, por dia.

Produtos de protegao externos a Avis

Comprei um produto de proteg&o junto de um fornecedor externo. Posso usa-lo?



Se optar por comprar uma cobertura junto de outra entidade, devera pagar a totalidade dos custos incorridos pela
Avis — Para informagdes adicionais , consulte a secgdo “O que sera coberto pela Avis caso eu ndo tenha...” nesta
parte do documento. Podera depois solicitar o seu reembolso junto da entidade externa. O Cliente devera
assegurar-se de que compreende os termos de quaisquer coberturas que adquira junto de outra entidade e sera
responsavel pela apresentacéo da participacéo de sinistro junto daquela. A Avis ndo podera ajuda-lo na sua
apresentacgao da participagao de sinistro.
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Servigo de entrega e recolha

E possivel organizar para que o Veiculo me seja entregue?

Algumas estacdes de aluguer Avis disponibilizam um Servigo de Entrega , em que a Avis deixa o Veiculo, e
eventuais extras opcionais pré-reservados, no local e hora pretendidos pelo Cliente. Se pretender que o Veiculo lhe
seja entregue, devera:

« Residir no pais em questao

« Estar presente no local de entrega durante o periodo de entrega solicitado

« Fazer-se acompanhar dos elementos referidos na secgao dos Termos e Condi¢bes de reserva e Termos
e Condigdes de aluguer intitulada “Elementos necessarios para alugar um Veiculo”.

Seré& responsavel pelo combustivel utilizado, taxado de acordo com a tarifa “Pagar na devolugéo”, para que o
Veiculo lhe seja entregue, salvo contratacdo da opgao Tanque Cheio. Para informagdes adicionais , consulte a
secgdo “Opcdes de combustivel” deste documento.

O suplemento de entrega depende da distancia entre a estagao de aluguer e o local de entrega O valor é calculado
numa base de € 2.89por Km, mais um valor fixo de 29.52 €

A Avis agradece que nos informe com antecedéncia de 2 dias, caso pretenda que o Veiculo |lhe seja entregue. O
servico podera eventualmente ser assegurado com um pré-aviso inferior, mas convém confirmar junto da estagao
de aluguer ou da equipa de Reservas Avis.

A Avis pode recolher o Veiculo?

Algumas estacdes de aluguer disponibilizam um Servigo de Recolha , em que a Avis recolhe o Veiculo, e
eventuais extras opcionais alugados, no local e na hora pretendidos pelo Cliente. Se pretender que o Veiculo seja
recolhido, o Cliente devera estar disponivel para entregar o Veiculo.

O Cliente sera responsavel pelo combustivel utilizado, taxado de acordo com a tarifa “Pagar na devolugéo”, para
que o Veiculo seja devolvido na estagao de aluguer mais préxima, salvo contratacéo da opgéo Tanque Cheio. Para
informagdes adicionais , consulte a seccédo “Opgdes de combustivel” deste documento.

O suplemento de entrega depende da distancia entre a estagao de aluguer e o local de recolha. O valor é calculado
numa base de € 2.89 por Km, mais um valor fixo de 29.52 €

A Avis agradece que nos informe com a antecedéncia de 2 dias, caso pretenda que o Veiculo seja recolhido. O
servico podera eventualmente ser assegurado com um pré-aviso inferior, mas esta situacao devera ser confirmada
pelo Cliente junto da equipa de Reservas Avis.

E se eu nao estiver presente quando vierem recolher o Veiculo?

Se o Veiculo, as chaves, os acessorios ou documentos do Veiculo ndo se encontrarem no local no momento de
recolha do Veiculo, ser-lhe-& mesmo assim cobrado o valor relativo ao servigo de recolha. Neste caso, devera
agendar uma nova recolha, pagando o suplemento respetivo, ou entregar o Veiculo na estagao de aluguer.
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Carta de conducdao e requisitos de identificagdo

Cartas de conducgéo

Devo fazer-me acompanhar da minha carta de conduc¢éo?

Sim. Todos os condutores devem apresentar a sua carta de condugéo valida e completa. Devem fazer-se
acompanhar da respetiva carta de condugao, bem como de uma carta de conducao internacional ou de tradugao
da carta de conducdo nacional, certificada por um notario/advogado, sempre que:

« a carta de conducéao tenha sido emitida na Europa e o pais de aluguer nao pertenca a Europa;

« a carta de conducéo tenha sido emitida por um pais néo europeu e o pais de aluguer for outro que nao
esse pais;

« a carta de conducédo tenha sido emitida em alfabeto nao romano, tal como arabe, chinés, grego, russo,
hebraico ou japonés.

N&o aceitamos cartas de conducao digitais.

Tenho de ser titular da carta de conducao por algum tempo minimo?

Sim. Todos os condutores tém de ser titulares da carta de condugéo ha pelo menos um ano. Se nao for possivel
confirmar o cumprimento desse prazo minimo pela apresentagdo da carta de condugédo, devera entregar um
comprovativo, tal como:

« Cartas de condugéo anteriores
* Ou uma carta redigida pelas autoridades competentes declarando a titularidade da carta de condugéo
pelo periodo minimo exigido.

Tenho infra¢6es registadas na minha carta de conduc¢éo. Posso conduzir na mesma?

Se um condutor tiver sido alvo de contraordenacdes ou coimas rodoviarias por:

« condugao descuidada, imprudente ou perigosa;

¢ condugao ou tentativa de condugéo sob influéncia do alcool ou de drogas;
« conducao de Veiculo sem seguro contra terceiros;

« roubof/furto ou furto de uso de Veiculo;

« condugao sem carta; ou

se tiver duas ou mais contraordenacgdes por infragdes ndo indicadas acima, infelizmente, ndo estara habilitado a
conduzir um dos veiculos Avis.

Requisitos de identificacao
Devo apresentar algum comprovativo de identificagao?

Sim, deve fazer-se acompanhar dos seguintes elementos:

0 cartdo de pagamento que usou para efetuar a reserva. Para alguns veiculos, podera ser necessario
apresentar dois cartdes de pagamento. Um dos cartGes devera ser o cartdo de pagamento que usou para
efetuar a reserva.

« documento de identificagdo com fotografia reconhecivel e com menos de 10 anos. A Avis aceita a
apresentagdo de passaporte, bilhete de identidade ou ou cartdo de cidadao.



Podera ser necessaria a apresentagdo de comprovativo de residéncia. Para isso, podera apresentar uma fatura de
agua, luz ou outro, ou um extrato bancario onde conste a sua morada. Se a sua morada constar da sua carta de
conducao, esta sera aceite como comprovativo de residéncia.

Outros requisitos
Terei de dar uma pré-autorizagdo ou pagar uma caugao?

Sim, tera de dar a Avis uma pré-autorizacdo de débito no seu cartao de pagamento antes de lhe podermos
entregar o Veiculo. Uma pré-autorizacdo retém uma quantia na sua conta.

Se quiser pagar em numerario, seré retida uma caucgao.
O que tenho de fazer para dar uma pré-autorizagdo ou uma caugao?

Devera fornecer a Avis um cartao de pagamento emitido no seu nome com saldo suficiente para cobrir o valor
exigido. Para informagdes adicionais , consulte a secgao “Opcdes de pagamento” deste documento.

Qual é o montante da pré-autorizacéo?

O montante da pré-autorizagao, obtido no momento da recolha do veiculo de aluguer, é calculado da seguinte
forma:

(O preco de aluguer do veiculo* + 300 EUR [ou, se aplicavel, o montante equivalente na sua moeda local] MENOS
a quantia que ja tenha pago ao fazer a reserva “Pagar agora”)

* O “preco de aluguer do veiculo” inclui o custo de aluguer do veiculo e todos os extras opcionais que tiver pedido,
sendo calculado no inicio do aluguer com base na duragao prevista do aluguer. Para que ndo subsistam dividas,
qualquer montante “Pagar na estagao” devido em relagéo ao aluguer do veiculo (incluindo quaisquer extras
opcionais) sera incluido como parte da pré-autorizacéo e ser-lhe-a cobrado no fim do aluguer (utilizando o cartédo
fornecido para a pré-autorizagao, salvo acordo em contrario).

** Se comprar o nosso produto “Tanque Cheio”, reduziremos os 300 EUR (ou, se aplicavel, o montante equivalente
na sua moeda local) do montante cobrado pelo produto “Tanque Cheio”.

Os 300 EUR (ou, se aplicavel, o montante equivalente na sua moeda local) estéo incluidos como parte da
pré-autorizacéo, caso tenhamos de |lhe cobrar no fim do aluguer qualquer um dos seguintes custos:

i. custos para reabastecer o veiculo (quando relevante);

ii. custos de aluguer adicionais em circunstancias em que néo devolva o veiculo ou por quaisquer extras opcionais
no fim do periodo de aluguer acordado [ou na estagao de devolucédo acordadal;

iii. quaisquer custos adicionais ou multas que lhe sejam aplicadas em relacéo a utilizagéo do veiculo (das quais
tenhamos sido notificados antes de nos devolver o veiculo, que irdo incluir, por exemplo, multas relativas a
infragBes de transito); e/ou

iv. custos incorridos por exceder restricdes de quilometragem relevantes.

Caso a pré-autorizagdo obtida ndo cubra os custos incorridos, solicitar-lhe-emos que efetue um novo pagamento
para os montantes adicionais devidos.
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Custos de Eletricidade e Combustivel

Veiculos a gasolina e hibridos
Deverei devolver o Veiculo com o tanque cheio de combustivel?

Sim. Regra geral, o Veiculo é entregue com o tanque cheio de combustivel. Devera devolvé-lo com o mesmo nivel
de combustivel que tinha quando o levantou (geralmente um deposito cheio), tal como apresentado pelo indicador
de nivel de combustivel de origem. A Avis aconselha o Cliente a atestar o mais perto possivel da estacéo de
devolugao no proprio dia da devolucdo e a conservar o taldo para lhe ser apresentado. Se o Cliente ndo devolver o
Veiculo com o depésito cheio, e ndo puder apresentar o taldo do abastecimento, ser-lhe-a cobrado o valor
respetivo.



Opcdes de combustivel

Tenciono percorrer mais de 120 quilometros e quero estar descansado. Tem alguma opg¢éo de combustivel
apropor-me?

Sim, com a opgdo Tanque Cheio é-lhe cobrado apenas o valor correspondente a um depdsito cheio, de acordo
com a capacidade do depdésito indicada pelo fabricante para o Veiculo alugado, acrescido dos custos incorridos
pela Avis para reabastecer o Veiculo por si. Neste caso, o Cliente devera devolver o Veiculo com o nivel de
combustivel que ainda estiver no depoésito (mesmo que esteja virtualmente vazio), desde que o motor ainda
trabalhe.

Como posso calcular o custo da opgdo Tanque Cheio?

Consoante o local de aluguer, a Avis cobra o pregco médio do combustivel aquando do inicio do periodo de aluguer,
tal como indicado no indice de combustivel europeu: https://energy.ec.europa.eu/data-and-analysis_en No entanto,
o Cliente ndo sera reembolsado pelo combustivel que ndo usar, a menos que devolva o veiculo com o tanque
cheio, caso em que sera reembolsado do valor cobrado pela op¢&o Tanque Cheio.

Posso adquirir a opgdo Tanque Cheio em qualquer momento?

Na&o, se pretender usufruir das vantagens da opgdo Tanque Cheio, devera solicita-la durante o processo de reserva
ou quando levantar o Veiculo.

Tenciono percorrer menos de 120 quilémetros. Tenho de atestar o Veiculo na mesma?

Sim. Por vezes, os indicadores de nivel de combustivel mostram um tanque “cheio” embora néo o esteja. Por isso,
a Avis aconselha-o a abastecer perto da agéncia de devolucéo e a apresentar uma cépia do taldo de
abastecimento. Se néo tiver tempo de abastecer o depoésito, ou se nao puder apresentar o taldo do abastecimento,
ser-lhe-a cobrada a taxa EZ Fuel para cobrir os custos incorridos pela Avis com o reabastecimento do Veiculo.

Qual é o valor da taxa EZ Fuel?

Consoante o local de aluguer, ser-lhe-a cobrada uma taxa fixa de € 17.22

Quais sdo as minhas opgdes, se eu ndo devolver o Veiculo com o depoésito cheio e ndo tiver adquirido a
opc¢do Tanque Cheio?

Ser-lhe-4 aplicada a opgao Pagar na devolugéo se tiver percorrido mais de 120 quilometros e:

« N&o tiver adquirido a op¢édo Tanque Cheio
* Nao devolver o Veiculo com o depésito cheio

Como calculo o custo da op¢éo Pagar na devolucéo?

E cobrado ao Cliente o valor correspondente ao combustivel gasto, de acordo com o nivel apresentado pelo
indicador de combustivel de origem, arredondado para o valor mais proximo a um oitavo (1/8) do depdésito. Este
valor tem por base a capacidade do dep6sito indicada pelo fabricante.

A Avis cobra o preco médio de combustivel no final do periodo de aluguer em vigor em Portugal, tal como indicado
no seguinte indice de combustivel europeu: http://ec.europa.eu/energy/observatory/oil/bulletin_en.htm . O preco por
litro estara indicado no seu contrato de aluguer, bem como uma taxa de processamento de € 22.14. Este encargo
cobra o valor incorrido pela Avis para conduzir o Veiculo até a bomba de gasolina mais proxima a Gltima da hora e
pelo potencial atraso no aluguer do cliente seguinte.

Veiculos elétricos

Com quanta carga da bateria tenho de devolver um veiculo elétrico?


https://energy.ec.europa.eu/data-and-analysis_en
http://ec.europa.eu/energy/observatory/oil/bulletin_en.htm

Deve devolver o veiculo com pelo menos 70% de carga da bateria ou a mesma percentagem de carga que tinha no
momento do seu levantamento.

O que me seré cobrado se ndo devolver um veiculo elétrico com 70% de carga da bateria ou a mesma
percentagem de carga que tinha no momento do levantamento, conforme requerido?

A Avis cobra um montante fixo dependendo da carga da bateria apresentada no indicador de bateria de origem.
Trata-se da tarifa “Pagar na devolug&o”. Os valores cobrados estéo indicados abaixo:

Carga da bateria Custo fixo (com IVA)

Se devolver o veiculo elétrico com 70% de carga da bateria ||Sem custos.
ou mais.

Se devolver o veiculo elétrico com uma carga de bateria EUR 20.69
entre 11% e 69%.

Se devolver o veiculo elétrico com 10% de carga da bateria |[|[EUR 36.20
Oou mMenos.
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Informacdes diversas

Posso deixar outra pessoa conduzir o Veiculo?

Sim, mas apenas se esta tiver sido aprovada pela Avis. Nao pode permitir que qualquer outra pessoa conduza o
Veiculo.

A Avis cobra um suplemento por cada Condutor Adicional autorizado a conduzir o Veiculo. O preco depende da
localizacéo a partir da qual efetua o aluguer, mas podera contar com um valor entre €9.91 por dia e por condutor.

Se alugar o Veiculo por um periodo superior a 8 dias, ser-lhe-do apenas cobrados 8 dias no maximo e estara
coberto pela duracéo do seu aluguer, até 30 dias.

Todos os condutores adicionais tém de cumprir os requisitos de identificacéo, carta de conducgéo e idade. Para
informacdes adicionais , consulte as secgdes “Informagdes de idade” e “Carta de condugéo e requisitos de
identificacao” deste documento.

Se um dos condutores adicionais ndo cumprir os requisitos de idade estabelecidos pela Avis, sera também cobrado
um suplemento adicional de condutor. Para informacgdes adicionais , consulte a seccao “Informacdes de idade”
deste documento.

Tém algum servico “Meet and Greet”?
Nao, infelizmente, ndo conseguimos disponibilizar um servigo “Meet and Greet” neste momento.
Posso levantar o Veiculo fora do vosso horéario de expediente?

Sim. Algumas estagdes de aluguer localizadas em aeroportos ou estagdes ferroviarias disponibilizam um servico
de levantamento fora de horas, em que pode levantar o Veiculo e quaisquer extras opcionais solicitados fora do
horario de expediente da estagao de aluguer.

O suplemento de levantamento fora de horas é de € 60.

O meu aluguer esté sujeito a um limite de quilometragem, mas ultrapassei-o. Quanto terei de pagar pelo
excesso do limite de quilometragem



A Auvis disponibiliza muitos veiculos com quilometragem ilimitada. Se o limite de quilometragem se aplicar ao seu
aluguer, esta informagéo estara indicada no seu contrato de aluguer e no e-mail de confirmacao da sua reserva. Se
ultrapassar o limite de quilometragem, ser-lhe-a cobrado um prego conforme o Veiculo e o local de aluguer, mas
podera contar com um valor entre € 0.12 e € 0.25 por cada quilémetro percorrido acima do limite. O suplemento
pelo excesso de quilometragem estara indicado no seu contrato de aluguer.

Posso fumar no Veiculo?

Sim, pode fumar no Veiculo em Portugal No entanto, se a Avis entender que existe no Veiculo um cheiro intenso a
tabaco, sera aplicado um suplemento de servico de limpeza especial.

Para informacdes adicionais , consulte as sec¢des “Informacdes de idade” e “Carta de conducéo e requisitos de
identificacdo” deste documento.

Existem estradas ou zonas onde tenho de pagar uma taxa antes de poder entrar?

N&o. Nao existe qualquer estrada ou zona sujeita ao pagamento de uma taxa antes de poder entrar na mesma.

A Avis recomenda-lhe que consulte a Internet para verificar a existéncia de eventuais areas de acesso restrito
antes de viajar. Sites como www.urbanaccessregulations.eu disponibilizam informagdes Uteis. Se a estagdo de
aluguer estiver localizada numa area de acesso restrito ou nas proximidades, o Cliente sera disso informado
quando levantar o Veiculo. A Avis néo esta apta a informa-lo sobre qualquer outra area de acesso restrito.

Fui apanhado em excesso de velocidade e ndo paguei uma tarifa de estacionamento. O que terei de pagar?

O Cliente é responsavel por todas as coimas e multas emitidas em consequéncia da utilizagéo do Veiculo por si ou
por qualquer outro condutor. As coimas e multas poder&o incluir:

« Todas as coimas ou multas de estacionamento
» Portagens

» Taxas de reboque

« Custos de bloqueio

« As coimas e multas de transito

« Coimas/Multas por excesso de velocidade

« E quaisquer outras coimas e multas

Se uma coima ou multa for enviada para a Avis por nao ter sido paga por si ou por nao ter cumprido com a lei,
ser-lhe-a cobrada:

A taxa administrativa de 40.59 € por cada coima ou multa emitida em qualquer outro pais, valor esse que
serd cobrado na moeda do pais onde ocorreu a infragdo

< E ainda a coima ou multa em si, se esta tiver de ser paga pela Avis

Deixei 0 habitaculo muito sujo e com mau cheiro. Serei cobrado pela limpeza?

Sim. Se o habitaculo do Veiculo estiver particularmente enlameado, sujo, manchado ou com mau cheiro, na
impossibilidade de resolver a situagdo com o nosso procedimento de limpeza normal, ser-lhe-a cobrado um
Suplemento de servigo de limpeza especial no valor de € 104.55.

Assisténcia rodoviaria

O que acontece se tiver uma avaria por causa de um problema mecéanico?

Todos os veiculos Avis sao sujeitos a manutengdo de acordo com as normas recomendadas pelo fabricante.
Encontram-se em bom estado de conservagao e seguranca, pelo que é muito raro sofrerem avarias mecanicas. Se
conduzir o Veiculo num pais autorizado pela Avis, pode beneficiar gratuitamente de uma assisténcia de viagem ou
de recolha em caso de necessidade. O Cliente s6 esta autorizado a recorrer aos servi¢cos de um prestador em
assisténcia rodoviaria Avis. Encontrara os seus dados para contacto dentro do Veiculo.



O que acontece se tiver uma avaria por causa de um problema ndo mecéanico ou noutro pais?

Se o Cliente tiver uma avaria ou um acidente, deve informar a Avis. Se precisar de assisténcia rodoviaria, a Avis
encarregar-se-a de solicitar o servigo, mas esta intervencao ser-lhe-a cobrada. Ser-lhe-do também cobradas todas
as despesas incorridas pela Avis para por o Veiculo em condi¢des de circular no pais de aluguer. Estas poderdo
incluir:

« Custo de pedido de reboque e recuperacéo da viatura (até um méaximo de €800, salvo se for necessério
reboque de salvamento, repatriacdo ou em caso de quebra de contrato, caso em que o maximo pode ir até
€2000).

« Custos de reparagao

* Desgaste

« Custos de repatriamento

* Um suplemento de servigo de gestéo de sinistros de € 90.00

* Quaisquer custos incorridos pela Avis para o levar a si e as pessoas que o acompanham para outra
localizacéo

« Carregamento de Veiculos Elétricos (Quando o cabo esta funcionar corretamente)

De que produtos dispdem para eu ficar protegido em caso de avaria por um problema ndo mecéanico?

A Assisténcia Rodoviéaria Plus (RSN) disponibiliza assisténcia rodoviaria em caso de avaria resultante de...

« Baterias descarregadas

* Pneus vazios

« Chaves trancadas no Veiculo

« Falta de combustivel

« Utilizagao de combustivel errado no Veiculo

Desde que esteja a circular com o Veiculo num dos paises autorizados pela Avis. Para informac@es adicionais ,
consulte a secgéo “Levar o Veiculo para o estrangeiro” deste documento.

Apenas ficardo a cargo do Cliente os custos relativos a quaisquer itens necessarios para por o Veiculo em
condigBes de circular, nomeadamente combustivel ou pneus.

Qual é o valor da Assisténcia Rodoviéaria Plus (RSN)?

Embora o pre¢o dependa da localizacéo a partir da qual efetua o aluguer, podera no entanto contar com um valor
de € 7.76por dia, com um maximo de 14 dias.

E se eu ndo devolver o formulario de comunicacéo de incidente ou a declaragdo europeia de acidente?

Se estiver envolvido num acidente, ou se o Veiculo, as chaves, quaisquer acessorios ou documentos do Veiculo,
ou ainda extras opcionais forem danificados, perdidos ou roubados/furtados, devera preencher e devolver um
formulario de comunicagao de incidente e, se disponivel, a declaragdo europeia de acidente. Se ndo cumprir esta
obrigagao, ser-lhe-a cobrado um suplemento de servico de formulario de comunicagéo de incidente no valor de €
79.95

o Back to Top

Alugueres One Way

Posso levantar o Veiculo numa estacao de aluguer e devolvé-lo numa estagéo diferente?

Sim. Algumas estacdes de aluguer permitem levantar o Veiculo e quaisquer extras opcionais a partir de uma
estacdo de aluguer e devolvé-los numa estacéo diferente.



Qual é o valor da taxa One Way?

O precgo depende da estacdo de aluguer. Se quiser levantar e devolver o Veiculo em estacGes diferentes dentro do
mesmo pais, podera contar com um valor entre € 18.45 e € 123.00. Se quiser levantar o Veiculo num pais e
devolvé-lo noutro pais, podera contar com um valor entre € 430.50 e € 5.535.00

Como posso obter um aluguer One-Way?

Pode solicitar um aluguer One-Way no momento da reserva ou podera também solicitar esse servigo
pessoalmente, junto da estacao de aluguer.

Se pedir um aluguer One-Way aquando da sua reserva, este suplemento estara incluido no preco de aluguer.

E se eu devolver o Veiculo noutra estagao de aluguer diferente, embora ndo tenha pedido esse servico,
guanto me sera cobrado?

Ser-lhe-& cobrado o valor da taxa One-Way aplicavel a modalidade “Pague quando levantar o Veiculo” no dia em
devolver o Veiculo.

SERVIGCO DE PAGAMENTO DE PORTAGENS OBRIGATORIO

Tenciono conduzir em estradas com portagens. Os veiculos Avis dispdem dos dispositivo necessarios
para o efeito?

Sim. Desde o dia 8 de Janeiro de 2023, todos os veiculos para aluguer sem condutor tém de estar equipados com
o identificador Via Verde, o qual Ihe permite passar pelas portagens sem necessidade de parar para efetuar o
pagamento.

Sou obrigado a aderir ao servico de pagamento de portagens da Avis?

Sim. Desde o dia 8 de Janeiro de 2023, nos termos do Decreto-Lei n.° 84-C/2022, de 9 de dezembro, ao proceder
ao aluguer de um veiculo sem condutor, o Cliente adere automaticamente ao servigo de pagamento de portagens
da Avis.

O Cliente fica obrigado, por lei, a aderir a este servigo, ndo Ihe sendo permitido utilizar o seu préprio identificador.

Quanto custa o servigo de pagamento de portagens da Avis?

Pela prestacéo do servico, e desde que venha a confirmar-se a sua utilizacéo, sera devido pelo mesmo o valor de
€1,69 + IVA (€£2,07) por dia de aluguer, no maximo de €16,90 + IVA (€20,70) por contrato de aluguer.

Em caso de dano, perda ou roubo do identificador de Via Verde, ser-lhe-a cobrado o valor de substituicdo. Podera
contar com um valor de € 30,75 para além do valor de aluguer.

Este servico e todos os custos de portagens ser-lhe-ao faturados ap6s a devolugéo do Veiculo. Poderéa receber a
fatura até cerca de 30 dias ap6s a devolugao do Veiculo.
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Devolucgbes

Quero ficar com o Veiculo por mais tempo. O que devo fazer?

Se pretender prolongar o aluguer, devera contactar a Avis logo que possivel. No maximo, devera fazé-lo antes da
data e hora de termo indicadas no contrato de aluguer. Aos dias adicionais, sera aplicado o prego correspondente



a modalidade “Pague quando levantar o Veiculo”.
E se eu nao prolongar o aluguer?

Se ndo tiver pedido o prolongamento da duracao do aluguer, ser-lhe-a cobrado o valor correspondente a um dia de
aluguer adicional, acrescido da taxa de processamento de devolucéo tardia por cada dia, completo ou parcial, até a
devolucao do Veiculo.

O valor da taxa de processamento de devolucgédo tardia é de € 18.45.

o Back to Top

Equipamento especial

O valor cobrado pelos extras opcionais corresponde geralmente ao preco indicado para o aluguer respetivo. Os
precos estdo sujeitos a alteragéo por oscilacao das taxas de cambio ou por outros motivos fora do controlo da Avis.

Clientes com deficiéncia

Tenho uma deficiéncia. Tém veiculos adaptados?

Lamentamos, mas a Avis ndo dispde atualmente de veiculos especialmente adaptados.

Tenho uma deficiéncia. Tém controlos manuais?

Lamentamos, mas a Avis nao dispde atualmente de controlos manuais nem espelhos panoramicos.
Alugar extras opcionais correntes

Tenho um filho pequeno. Tém cadeiras de crianga?

Sim. A Avis disponibiliza cadeiras de bebé e de crianga elevatorios . A cadeira de bebé esta adaptada para bebés
até 12 meses e com peso inferior ou igual a 13 kg. A cadeira de crianca (1 aos 4 anos) convém a criangas entre 0s
9 meses e 4 anos, com um peso entre 9 a 18 kg. A cadeira de crianga (4 aos 12 anos) convém a criangas entre 4 e
11 anos, com um peso entre os 15 a 36 kg. O assento de crianca elevatorio € normalmente adequado a criangas
entre 8 e 11 anos, com um peso entre os 20 a 45 kg.

Em algumas estacGes de aluguer, podera ser solicitada a intervengéo de terceiros para equipar o Veiculo com a
cadeira. No entanto, lembre-se de que permanece sempre responsavel por verificar que a cadeira esta
corretamente ajustada antes de seguir viagem.

Nota: Em Portugal, todas as criangas devem usar uma cadeira auto até completarem 12 anos ou medirem 135 cm
Quanto custa o aluguer de uma cadeira de crianca?

Embora o valor do aluguer de uma cadeira de crianga dependa da localizagao a partir da qual efetua o aluguer,
podera no entanto contar com um valor de € 11.56 por dia. Se alugar o Veiculo por um periodo superior a 10dias,
ser-lhe-ao cobrados 10 dias no maximo, podendo usar a cadeira pela duracédo do seu aluguer, até 30 dias.

Em caso de dano, perda ou roubo/furto do assento, ser-lhe-a cobrado o valor de substituicdo. Podera contar com
um valor entre € 20.00 e € 150.00 para além do valor de aluguer. Se conseguir provar que o dano néo resultou de
negligéncia ou culpa sua, a Avis reembolséa-lo-a destes custos.

N&ao conhego bem a zona. Posso alugar um GPS (sistema de navegacédo por satélite)?

Travel Companion Tablet — Este equipamento também tem o servico GPS bem como outros servigos que sao uteis



quando viajamos. O valor para o aluguer do Travel Companion Tablet fica entre os 10.99 EUR and 14.99 EUR
dependendo d as funcionalidades activadas. . Se alugar o Veiculo por um periodo superior a 10 dias, ser-lhe-do
cobrados 10 dias no maximo, podendo usar pela duragdo do seu aluguer, até 28 dias.

Em caso de dano, perda ou roubo/furto total, ser-lhe-a cobrado um valor a partir de 175 EUR para além do
suplemento de aluguer. Se conseguir provar que o dano nao resultou de negligéncia ou culpa sua, a Avis
reembolséa-lo-a destes custos.

Nota: Em alguns paises, € proibido usar um GPS que informe da localizacéo dos radares. Se prevé viajar fora de
Portugal, devera confirmar se pode usar o GPS, pois este dar-lhe-a informacgdes de velocidade.

O vosso GPS tem algum servigo de Tour Guide?

N&o, de momento ndo temos este servico.

Quero poder aceder a Internet a partir de qualquer lugar. Tém alguma solugcéo?

Travel Companion Tablet — Oferece dados ilimitados por dia, bem como outros servi¢os que sdo uteis quando
viajamos. O valor para o aluguer do Travel Companion Tablet fica entre os 10.99 EUR and 14.99 EUR dependendo
das funcionalidades activadas. . Se alugar o Veiculo por um periodo superior a 14 dias, ser-lhe-do cobrados 14
dias no maximo, podendo usar pela duracédo do seu aluguer, até 28 dias.

Em caso de dano, perda ou roubo/furto total do Travel Companion Tablet, ser-lhe-a cobrado um valor a partir de
180 EUR para além do suplemento de aluguer. Se conseguir provar que o dano nao resultou de negligéncia ou
culpa sua, a Avis reembolséa-lo-a destes custos.. Em caso de dano, perda ou roubo/furto total de algum acessério
do Travel Companion Tablet, ser-lhe-a cobrado um valor a partir de 5 EUR para além do suplemento de aluguer.
Se conseguir provar que o dano nao resultou de negligéncia ou culpa sua, a Avis reembolsa-lo-a destes custos.

Nota: Em alguns paises, incluindo em Portugal € proibido conduzir com um telemovel, tablet ou outro dispositivo de
comunicac&o portatil. E sua responsabilidade conduzir com seguranca e de acordo com as leis do pais em que
esta a conduzir.

Alugar equipamento de inverno

Estou preocupado com o estado das estradas. Tém pneus para todas as condigdes meteoroldgicas?

Lamentamos, mas a Avis nao disp8e atualmente de pneus para todas as condigdes meteoroldgicas.

Vou esquiar. Disponibilizam correntes de neve?

Lamentamos, mas a Avis nao dispde atualmente de correntes de neve.

Trouxe 0s meus esquis comigo. Alugam porta-esquis?

Lamentamos, mas a Avis nao dispde atualmente de porta-esquis.

Esqueci-me do meu kit maos-livres. Tém algum para alugar?

Lamentamos, mas a Avis ndo dispde atualmente de kit maos-livres.

Estou a fazer mudancas. Alugam cobertores?

Lamentamos, mas a Avis nao dispde atualmente de cobertores.

Estou a fazer mudancgas. Alugam “trolleys”?

Lamentamos, mas a Avis ndo dispde atualmente de “trolleys”.



Extras opcionais disponiveis para venda
Esqueci-me do meu carregador USB. Tém carregadores USB para venda?

Sim. O Cliente podera comprar um Carregador USB pelo preco de € 11.00, mas s6 em algumas estacdes de
aluguer.

Esqueci-me do meu carregador de telemével. Vendem carregadores de telemével?

Sim. O Cliente pode comprar um carregador de telemével pelo prego de € 11.00 com porta dual USB e ficha
universal e adaptador retratil iPhone 4, mas apenas em algumas estacdes de aluguer.

Pretendo carregar o meu equipamento no carro. Vendem carregadores de isqueiro?

Sim. Podera comprar um Carregador de isqueiro universal pelo preco de € 11.00, mas s6 em algumas estagdes de
aluguer.

Esqueci-me do cabo de ligagcdo do meu iPhone 5. Vendem cabos de ligagdo para iPhone 5?

Sim. O Cliente podera comprar um cabo de ligacéo para iPhone 5 pelo prego de € 21.00, mas apenas em algumas
estacdes de aluguer.
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Obrigado por escolher a Avis



